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Posta certificata avanti piano

A un anno dall'introduzione, sono soltanto 500mila le caselle attivate
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st Compleanno infelice per la
posta elettronica certificata. La
Cec-Pac, questoil nome tecnico
dello strumento pensato per
smaterializzare irapportitracit-
tadino e pubblica amministra-
zione, ha fatto il suo debuttouffi-
ciale poco pii1 di un anno fa, a fi-
ne aprile del zo10. Ein questido-
dici mesi non & riuscita a realiz-
zare la rivoluzione annunciata
alsue avvio.

Appena mezzo milione di ca-
selle di posta attive al giro diboa
di aprile scorso - suuntotale di
quasiun milione di mail registra-
tenellostesso periodo - sono, in-
fatti, un risultato piuttosto ma-
gro. Perchéun anno {3, anche se
solo ufficiosamente; si parlava
diunabiettivo minimo diun mi-
lionedi caselle. Eil ministro del-
la Pubblica amministrazione,
Renato Brunetta, confidava di
arrivare ad almeno tre milioni,

Ma P'aspetto meno confor-
tante & I'utilizzo che viene fat-
to di questi indirizzi. Tra mar-
zo e aprile del zown, infatti, so-
no stati inviati e ricevuticonla
postaelettronica certificataap-
pena s5omila messaggi. Calco-
latrice alla mano, vuol dire che
itcittadino medio dotato di po-
sta certificata manda o riceve
pill 0 meno un messaggio ogni
sessantagiorni. Segno che mol-
ti, dopoavere effettuato la pro-
ceduradiattivazione, non han-
nomai usatolo strumento mes-
s0 a disposizione dalla Pubbli-
caamministrazione.

Per 'accensione delle caselle

sono, infatti, previste due fasi:la
registrazione sul sito internet
www.postacertificata.gov.it e
unasuccessivaattivazione pres-
so gli uffici postali, con la pre-
sentazione dei documenti e la
firma di un modulo di adesione.
Una distinzione fondamentale
per capire i numeri della Cec-
Pac (acronimo che sta per "co-
municazione elettronica certifi-
cata tra la Pa e il cittadino"}.
Guardandoalle registrazioni{la
prima fase, da effettuare via in-
ternet), ad aprile del zou risulta-

vano attive gg3ymila caselle di’

AL BUID

Trai punti deboli

la mancanza di un quadro
effettivo dei servizi

che é possibile effettuare

con la nuova tecnalogia

posta; due mesi prima erano pilt
o meno 958mila, circa 3qmila in
meno. L'ultimo periodo, quindi,
éstatodifiaccarispettoaunmo-
mento tra fine zo1o e inizio 2on
nel quale le registrazioni sono
andate at galoppo. Tra novem-
bre e dicembre del 2010 le nuo-
ve "iscrizioni" sono state 228mi-
la; tragennaio e febbraio addirit-
tura oltre 3o04mila.

Se, perd, guardiamo alle atti-
vazioni effettive (lasecondafa-
se,per la quale & necessariore-
carsi presso un ufficio posta-
le) il quadro cambia di parec-
chio.Quiinumerinonsono co-
si dettagliati, ma dal ministero
ammettono che ad aprile del

2011 le attivazioni erano circa ~

mezzo milione. Dacosadipen-

de questa differenza cosi mar- ~

cata tra il numero di attivazio-
nie il numero di registrazioni?
Perché in queste settimane sta
partendo - spiegano ancora al
ministero - la procedura di
chiamata dei supplenti della
scuola tramite Pec. Evidente-
mente molti devono ancoraat-
tivare la propria casella,

Ma il punto pil dolente, co-
me detto, sonoimessaggi invia-
ti; tramarzo e aprile del zou 50-
nostati poco pit di soomila. Un
numero bassissimo rispetto al-

" le attivazioni reali. Nel bime-

stre precedente erano stafi
4iomila. E tra novembre e di-
cembre del 2010 appena zo3mi-
la.Icittadini che hanno attivato
la casella, probabilmente, non
sanno che farci.

Dal ministero non nascondo-

. 1o quanto questo risultato sia

deludente. E evidente ~ ammet-
tono- chesitrattadiundatoan-
corabasso eche seiprofessioni-
sti cominciano a usdre molto la
posta certificata, l'utilizzo da
parte dei cittadini non & invece
quello che cisiaugurava,
Convincere 'utente medio a
digitalizzare le proprie comuni-
cazioni conla pubblica amnmini-
strazioni, evidentemente, non &
una missione cosi semplice, so-
prattutto in mancanza di un
elenco dettagliato deidocumen-
ti che & possibile richiedere
delle pratiche che si possono
espletare via Pec. Dal ministero

precisano, perd, che sistalave-

rando per cominciare a imple-
mentare le applicazioni della

mail certificata,

In pratica, perché la Cec-Pac
sia pienamente operativa, serve
che le amministrazioni pili gran-
di digitalizzino alcune attivita.
L’Agenzia delle entrate, per
esempio, sta guardando con
molto interesse alla possibilita
di risparmiare denaro neli'inol-
tro delle notifiche fiscaliai citta-
dini. E su una strada simile po-
trebbere  muoversi  Inps,
Inpdap, Aci e Sose (la societa
per glistudi di settore).

Notizie positive arrivane, in-
vece, sul fronte delle ammini-
strazioni pubbliche, Per manda-
rearegime il sistema, infatti, oc-
corre che anche loro attivino la
propriaposta certificata. AlFav-
vio della Cec-Pac erano appena
6mila quelle dotate di indiriz-
zo. La battaglia di Brunetta per
invertire questa tendenza, evi-
dentemente, ha datoi suoi frut-
ti, perché oggi sono oltre 24mi-
la le amministrazioni che si so-
no mosse ¢ che hanno inserito
[apropriocasellanell'indirizza~
rio ufficiale del ministero
(www.indicepa.gov.it).

Sccondogli uttimi dati, le am-
minjstrazioni sonotitolari, com-
plessivamente, di circa 4omila
caselle, perché ci sono realta
che hanno attivato pitt di una
Pec. Allappello mancano 8rila
amministrazioni, ancora negli-
genti nonostante i continui sol-
leciti. Anche queste, perd, sem-
brano avere le ore contate, per-
¢hé il ministero ha in corsq una

nuova campagna per completa-
reil lavoro € arrivare cosiaquo-
tazzmila.
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Trai professionis

www Non ¢ bastato pérto'obbli-
go stabilito da upgd norma a far
si che la posta ejéttronica certi-
ficata facesse breccia nel mon-
do delle professioni. A un anno
e mezzo dalla scadenza stabili-
ta dall’articolo 16 del decreto
legge18s/2008, convertito dalla
legge 2/2009, che ha imposto
agliiscritti a un aibo di comuni-
: entro fine novembre
,1a caselladiPecall'ordine
di Appartenenza, la diffusione
dgllamail certificatatrai profes-
nistivaavantiarilento, Infat-
, ad aver attivato la Pec sono,
ediamente, solo il 36% degli
iscritti a ordini e collegi.

Certo, la situazione varia da
categoria a categoria. I notai,
per esempio, hanno pratica-
mente detto addio alla carta,
perché ogni professionista ha
una casella di posta certificata,
che utilizza sia perle comunica-
zioni istituzionali con l'ordine
sia nell’attivitd quotidiana {per
esempio, i rapporti con le Ca-
mere di commercio).

-

Anchegli assistentisocialidi-
chiaranouna completa diffusio-
ne della mail certificata;che éa
disposizione di tutti i 37mila
iscritti. Dottori commercialisti
e consulentj del lavoro supera-
no il go9s di Pec attivate, seguiti
da attuari e geometri, che viag-

L'ADEMPIMENTO

Entro novembre 2009

gli iscritti

dovevano comunicare
iltoraindirizzo

all'ordine di appartenenza

giano sul 70 per cento.

D contro, la mail certificata
ha avuto poca presa tra medici,
biologi e agrotecnici, dove solo
poco piu del 10% degli iscritti
ne ¢ in possesso. E nessuna su-
gli infermieri (zero caselle atti-
vate). 81 puo intuire, perd, che,
al di 13 dell'obbligo normativo,
la mail certificata sia pit diffusa

a—bbligo_disattesu

[

laddove ¢ il tipo di attivita a ri-

chiedereuntale strumento. Me--

dici, biologi e infermieri, per
esempio, sembrerebbero avere
pocanecessita di una Pec per le

attivitd quotidiane, Come spie-

ga Gabriele Peperoni, segrefa-

ric nazionale della federazione

deimedicichirurghi e odontoia-
tri: «Se la posta certificata non

decolla & perché non sappiamo”

esattamente che farci».

11 problema, secondo atcuni,
& che le stesse pubbliche ammi-
nistrazionirisultano spessoim-
preparate. Come nel caso degli -
architetti: la Pa, infatti, potreb- .

be usare la raccomandata elet-

tronicanelle procedure digara. -

Ma, come sottolineano al consi-
glio nazionale degli architetti,
quasinessunolo fa. La situazio-
ne potrebbe cambiare quando

DigiPa metter a disposizione '

degli uffici pubblici un’area ri-

servatada cuiattingeregliindi-
rizzi di Pec dei professionisti.
Un passaggio che discende .
sempre dalla normativa del.

Le caselie di posta elettronica certificata attivpte dagh iscritti
agli ordini professionali i *

n
Periti induserigf "7

Psicotogi
Veterinar

* Dato relativo afﬂn campione di ordin. 1 totale degli avvocati & dicirca 230mila

| Fonte: elaborazione T Sole-24 Ore del Luned! su dati degli ordini e collegi
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tisoloil 36% di a(iesibﬁi\

2008 e che si sta lentamente
concretjzzando. Manca, pero,
un tassello normativo, che de-
ve congentire ai consigli nazio-
nali di ricevere gli aggiorna-
menti sulle Pec attivate presso
gli ordini provinciali, dati poi
da girare a DigiPa in modo che
le pubbliclie amministrazioni
possano attingerc a un-databa-
se sempre aggiornato.

Un discorso a parte merita-
nogliavvocati. Secondo le sti-
me diCarlo Allorio, coordina-
tore della commissione infor-
matica del consiglio naziona-
le forense, almeno il 37% dei
legali & dotato di postaelettro-
nica certificata. Viene, perd,
usata da una percentuale mol-
to bassa di iscritti. E non solo
per la mancanza di situazioni
in cui utilizzarla (anche se tra
poco il processo telematico
apriraalle Pec "normali®; sive-
da l'articolo sotto}, ma anche
perché, affcrma Allorio, «le
comunicazioni tra avvocati,
per tradizione, non avvengo-
no mai per raccomandata. Sa-
rebbe un segno di sfiducia.
Quindi, non ¢ educato nemme-
no usare la posta certificata».
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