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Oggetto: Avvio procedura di servizio SAM, su piattaforma SIDAF.

Gentili Colleghe/Egregi Colleghi,

nello scorso luglio abbiamo dato avvio alla nostra nuova piattaforma SIDAF. In questi mesi abbiamo lavorato
intensamente ed in sinergia con tutti voi, per rendere il sistema performante e confacente alle aspettative e
alle attivita di tutti.

In qualsiasi fase di avvio di piattaforma che sia programmata ad hoc per le esigenze del cliente e non
standardizzata, € purtroppo consueto confrontarsi con alcune anomalie e difficolta, anche d’uso, iniziali.

Grazie al vostro puntuale supporto, stiamo risolvendo i problemi riscontrati e stiamo analizzando le possibili
implementazioni di ulteriori funzionalita utili a noi tutti.

A tal proposito si coglie I'occasione per comunicarVi che a breve saranno rilasciati degli importanti
aggiornamenti che consentiranno di migliorare la gestione in particolar modo dell’area formazione.

Al fine di migliorare ulteriormente I'efficienza della gestione delle segnalazioni, in un’ottica di maggiore
semplificazione ed evoluzione del sistema, differentemente a quanto riportato nella circolare 22/2023, a far
data dal 1° novembre, le segnalazioni dovranno essere trasmesse esclusivamente attraverso la piattaforma
SAM raggiungibile al seguente link https://sam.parsec326.it/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

L’'uso della piattaforma SAM consentira di avere uno stretto controllo delle segnalazioni, rendendo il processo
piu diretto, performante e veloce.
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Pertanto, a far data dal 01.11.2023, |a posta elettronica helpdesksidaf@conaf.it non sara piu operativa.

Per vostra maggiore comodita, si riporta in allegato il manuale d’uso della piattaforma SAM.

In_questa fase, ancora piu che in altre, chiediamo il vostro supporto e la vostra preziosa collaborazione
nell'interesse e a beneficio di tutti.

Evidenziamo infine la necessita che i dati estratti in questa fase siano oggetto di vostra verifica e controllo
rispetto alle informazioni in vostro possesso e agli atti delle vostre segreterie. In questo modo potremo avere
la certezza che i dati siano stati migrati tutti correttamente.

Resta ferma la possibilita per gli ordini (non per gli iscritti), di inviare, esclusivamente per sottoporre
suggerimenti utili all'implementazione di nhuove funzionalita, note all’indirizzo:
ufficioprotocollo@conaf.it .

Si rammenta, inoltre, che i manuali d’'uso del SIDAF di propria competenza sono reperibili sulla piattaforma
sidafonline.it nel menu della propria homepage, sezione “Documenti”.

Nel ringraziarVi per la Vostra fattiva collaborazione, porgiamo,

Cordiali saluti

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3 comma 2 del d.Igs. n. 39/1993

ALLEGATO: Manuale piattaforma SAM

Consiglio dell’Ordine Nazionale dei Dottori Agronomi e dei Dottori Forestali
Via Po, 22 - 00198 Roma - Tel 06.8540174 - Fax 06.8555961 — www.conaf.it


mailto:helpdesksidaf@conaf.it
mailto:ufficioprotocollo@conaf.it

